Har du et godt menneskekendskab, og
er du serviceminded, s er sundheds-
servicesekreteeruddannelsen maske
noget for dig.

Du er altid velkomen til at sgge rad
og vejledning hos vejlederne ved
Herningsholm Erhvervsskole.

Vi kan hjaelpe med at planlaegge et
uddannelsesforlgb, hvor vi tilgodeser
dine gnsker og behov.

Ring pa tlf. 7213 4500 eller send en
mail til: mail@herningsholm.dk

Sundhedsservicesekretaer

Sundhedsservicesekretaeruddan-
nelsen retter sig mod kontorservice-
funktioner i sundhedssektoren. Det
kan veere klinikker, praksisfeelles-
skaber m.v., som har behov for med-
arbejdere, der b&de kan varetage
lettere administrative funktioner og
servicere sdvel kunder/patienter som
det sundhedsfaglige personale.

Sundhedsservicesekretaerens saer-
kende er et godt kendskab til sund-
hedssektoren, sd administrative og
servicemaessige opgaver udfgres
under forstdelse af de szerlige for-
hold, der ggr sig geeldende for en
arbejdsplads i sundhedssektoren.

MALET MED UDDANNELSEN

Du opndr kompetence til at varetage
administrative arbejdsfunktioner og
andre almindeligt forekommende
praktiske arbejdsopgaver i klinikker
og praksis m.v. inden for sundheds-
sektoren.

Det er uddannelsens mal, at du kan
modtage og vurdere informationer og
instrukser og udfgre dine opgaver
ud fra en forstdelse af og indsigt i
det pageeldende arbejdsomréde.

HOVEDFORL®B

Uddannelsen er skolebaseret med
korterevarende ophold pé forskellige
arbejdspladser i sundhedssektoren.

Under uddannelsen kan du beskaef-

tige dig med arbejdsopgaver inden

for omréder som:

¢ Modtagelse af klienter/patienter

e Klarggring af lokaler

e Assistere

o Telefonpasning og tidsbestilling

o Aftalestyring

* Projekter og kampagner

¢ Indberetninger, afregning til
sygesikringen m.v.

Uddannelsens indhold fastsaettes
individuelt for den enkelte elev, sd
der er mulighed for at skabe en
profil rettet mod bestemte omré&der
inden for sundhedssektoren.
Uddannelsen varer i alt 45 uger
(efter grundforlgbet) og bestdr dels
af undervisning i fag som:

¢ Sundhed

o It

¢ Psykologi, kommunikation og service
dels i veerkstedsbaseret undervisning,
hvor der indgves arbejdsrutiner i for-
skellige arbejdsopgaver.

I forbindelse med den vaerksteds-
baserede del af uddannelsen vil du

i perioder veere i virksomhedsforlagt
undervisning pé arbejdspladser i
sundhedssektoren.

Praktikstederne vaelges i et samspil
mellem elev og skole i forhold til den
uddannelsesplan, der er aftalt fra
start. Planen kan indeholde flere for-
skellige typer arbejdspladser.

ADGANGSKRAV

Uddannelsen indledes med et grund-
forlgb pa skole efterfulgt af et 45 ugers
hovedforlgb p& skole.

For at kunne fglge undervisningen
skal eleven have gennemfgrt grund-
fagene Dansk, It og Samfundsfag pd
niveau F.

Der er adgang til hovedforlgbet fra:
20 ugers grundforforlgb inden for
den Merkantile feellesindgang.
Uddannelsen varer normalt 1 ar og 7
mdr.



Sundhedsservicesekretaer
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Grundforlgb (18 til 56 uger] Hovedforlgb (1 til 2 &r)
Grundforlgb
4 m/opkvalificering >
18 uger Virksomhed/Skole
[ 3 I Grundforlgb m/udvidet vejledning 56 uger I [ 2

> I Praktikadgangsvejen - Uddannelsesplan udarbejdes af elev, skole og virksomhed.

} I Ny Mesterlaere - Uddannelsesplan udarbejdes af elev, skole og virksomhed. Forlgbet afsluttes med en prave.

* De korte trindelte uddannelser giver adgang til uddannelserne i Uddannelsesmodel 2

Butiksmedhjaelper
Ferskvareassistent
Kontorserviceuddannelsen

Kundekontaktcenteruddannelsen
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Sundhedsservicesekretaer

D Uddannelsen er skolebaseret med korterevarende ophold pa forskellige arbejdspladser i sundhedssektoren

HERNINGSH®NLM

ERHVERVSSKOLE

Hovedadministration
Lillelundvej 21
DK-7400 Herning

TUf. +45 7213 4500
www.herningsholm.dk



