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konflikthåndtering som ledelsesværktøj

målbeskrivelse

→	 Deltageren kan igennem valg af den optimale konfliktløsningsmetode løse 
	 konflikter på det operationelle niveau. 

→	 I jobfunktionen indgår:
	 • Grundlæggende viden om forskellige konflikttyper i 
		  en organisation og konflikters udviklingsforløb.

	 • Afdækning af kerneproblemstillinger i konflikter og 
		  konfliktpotentialet

	 • Anvendelse af forskellige konflikthåndteringsmetoder 
	 	 som ledelsesværktøj.

Kurset indgår som modul i Den Grundlæggende 
Lederuddannelse (AMU).
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Gennem træning af konflikthåndteringsmetoder får du opbygget færdigheder i at 
løse konflikter, så du er i stand til at anvende konflikthåndtering aktivt i lederrollen. 
Desuden lærer du at identificere konflikttyper, der kan opstå i forskellige arbejds-
situationer. 

43561 Konflikthåndtering som ledelsesværktøj

Kursusperiode: 	3.-4. oktober 2011
Varighed:	 2 dage
Målgruppe: 	 Primært ledere med en uddannelsesbaggrund til og med 
	 erhvervsuddannelsesniveau
Adgangskrav:	 Ingen
Holdstørrelse:	 16 deltagere eller efter aftale
Bevis:	 Der udstedes uddannelsesbevis ved tilfredsstillende 
	 gennemført uddannelse

Ved for få deltagere gennemføres kurset på UddannelsesCenter Ringkøbing-Skjern

k o r t  l  e d e r udda  nne l s e

dette er 1 af 8 korte 
lederkurser

De andre er:

Lederens værktøjer til at 
forebygge stress

Lederens værktøjer til 
håndtering af sygefravær

Ledelse af forandrings- 
processer

Ledelse af teams/produktions- 
grupper

Lederens ressourceoptimering

Coaching som ledelsesværktøj

Distanceledelse

længere lederkurser

Grundlæggende 
lederuddannelse

Projektlederuddannelse

arbejdsmarkeds 
uddannelse

(amu)


