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KVALITETSSYSTEM 2010
HERNINGSHOLM ERHVERVSSKOLE

1. BAGGRUND

Herningsholm Erhvervsskole har i 2010 faet nyt overordnet kvalitetssystem. Det tidligere
kvalitetssystem blev skabt i en tid, hvor skolen skulle foretage en raekke forskellige
indrapporteringer med baggrund i, at dette ville give skolen et kvalitetstilskud.

Siden er kvalitetssikring og kvalitetsudvikling blevet skrevet ind i de enkelte
undervisningsbekendtgerelser, og det har kun i et vist omfang givet sig udtryk i det
kvalitetssystem, vi har.

Vores kvalitetssystem har veeret forankret meget centralt i skolens administration. Et eller andet
sted kan man sige, at kvalitet maske mere har vearet en organisatorisk gvelse og mindre en
paedagogisk gvelse.

Det nye system har et andet fokus. Det kreever, at kvalitetsarbejdet flyttes mere ud i afdelingerne,
idet kvalitet jo skabes i afdelingerne og ikke pa et centralt sted i en kvalitetsafdeling.
Kvalitetsafdelingen vil stadig veere her og dels veere understgttende for dette arbejde og dels veere
skolens garant for, at arbejdet udfgres pa den gnskede made, saledes at kvaliteten af det, vi er sat
i verden for, nemlig sikre unge mennesker en god uddannelse og undervisning, ogsa vil veere i
overensstemmelse med skolens vision.

2. FORMAL

Kvalitet laves der, hvor undervisningen foregar - altsa primaert i den enkelte afdeling. Derfor er
formalet med Kvalitetssystem 2010 at flytte fokus veek fra at have et kvalitetssystem, der i vid
udstraekning har haft indrapportering til Undervisningsministeriet som formal, til et
kvalitetssystem, der er med til at forbedre eller udvikle den undervisning, der foregar i de enkelte
afdelinger, samt den enkelte uddannelse.

Til brug herfor skal der anvendes en reekke andre metoder end de hidtil kendte — uden at de
kendte metoder dog fjernes helt.

| stedet for en temmelig topstyret model skal vi ga over til en model, hvor de enkelte afdelinger
bliver de hovedansvarlige for at skabe gget kvalitet.



\
ERHVERVSSKOLE

3. MAL

| lgbet af skoledret 2009-2010 er Kvalitetssystem 2010 blevet beskrevet og testet. Det nye
kvalitetssystem traeder i kraft den 1. august 2010.

4. Hvad er grundlaget?
Grundlaget for det nye kvalitetssystem er primaert en raekke bekendtgarelsesfastsatte forhold.
Det drejer sig om:

1) Bekendtggrelse om lov om gennemsigtighed og abenhed i uddannelserne m.v.

2) Bekendtgarelse om kvalitetsudvikling og resultatvurdering inden for de gymnasiale
uddannelser

3) Bekendtgarelse om erhvervsuddannelser

4) HHX-bekendtgerelsen

5) HTX-bekendtgarelsen

6) Bekendtgarelse om feelles kompetencebeskrivelser og om arbejdsmarkedsuddannelse

7) Lov om elevers og studerendes undervisningsmilja

Endvidere skal Herningsholm Erhvervsskole fra 1. januar 2010 til at fgre et ressourceregnskab.
Ressourceregnskabet er at betragte som et slags kvalitetsregnskab for det arbejde, vi udfgrer. Det
er i den forbindelse et gnske fra direktionens side, at vi afdeling for afdeling skal kunne leere af
hinanden internt. Derfor vil grundlaget for kvalitetsarbejdet ogsa blive at finde "de gode historier”,
altsa eksempler pa ting, som vi gar meget godt.

Det nye kvalitetssystem har derfor falgende omdrejningspunkter:

1) Viskal opfylde de krav, Undervisningsministeriet stiller os
2) Viskal finde ”de gode historier”
3) Viskal kende vore svage punkter og forbedre disse punkter

5. KVALITETSSYSTEM 2010 — DET FREMTIDIGE SYSTEM

Fra 1. januar 2010 skal Herningsholm Erhvervsskole fare et ressourceregnskab. Dette regnskab gar
det naturligt at eendre det hidtidige kvalitetssystem. Ressourceregnskabets endelige udformning
vil derfor kunne medfgre enkelte sma justeringer i forhold til nedenstaende.

Kvalitetssystemet vil fremover have fglgende udformning:

Kvalitetssystemet ledes af kvalitetschefen. | hver uddannelsesafdelingen oprettes en
kvalitetsgruppe bestaende af 3 — 5 medarbejdere, som i samarbejde med afdelingslederen
diskuterer afdelingens kvalitet, kommer med forslag til handlingsplan for afdelingen og sarger for
den ngdvendige opfalgning. Kvalitetschefen indgar i kvalitetsgruppen.
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Forenklet sagt skal diskussionen forega ud fra tre spargsmal:

1) Gar videt, vi skal? (Lovkrav/bekendtgarelseskrav)
2) Ger vi det, vi vil? (Afdelingsmal/skolemal)
3) Hvordan gar vi det, vi gar, bedre? (Udviklingsmal og midler)

Kvalitetsafdelingen serger dels for indsamling af data og dels en endelig afrapportering af arets
kvalitetsresultat i afdelingen og skolen som helhed.

Kvalitetsafdelingens dataindsamling sikrer, at relevante data er tilvejebragt som grundlag for
arbejdet i de enkelte kvalitetsgrupper. Fglgende materiale kan inddrages:

1) Elevers, kursisters og virksomheders tilfredshed (ETU)

2) Medarbejdertilfredshed (MTU)

3) Virksomhedstilfredshed (VTU)

4) Fokusgruppeinterviews med elever m.fl.

5) Oversigter over klager/reklamationer, der er indkommet i arets lgb
6) Opnaede resultater ved uddannelsen

7) Oversigt over fraveer

8) Oversigt over fastholdelse

9) Andet materiale af interesse for kvalitetsarbejdet

Kvalitetsafdelingen sikrer, at den enkelte afdeling mindst én gang om aret gennemfarer en
selvevaluering af de uddannelsesmaessige og undervisningsmaessige resultater. Selvevalueringen
resulterer i en opfglgningsplan, hvor der prioriteres en reekke vigtige indsatsomrader, og der
opstilles en handlingsplan.

Handlingsplanen indeholder mal for indsatsomradet, aktiviteter, tidsplan og ansvar. Resultatet af
selvevalueringen offentliggares pa skolens hjemmeside.

Kvalitetsgruppen i den enkelte afdeling afholder mindst én gang arligt et opfglgningsmade, hvor
der kort udarbejdes en statusbeskrivelse. Kvalitetsgruppen gennemser endvidere mindst én gang
arligt afdelingens sider pa skolens hjemmeside og sikrer, at alle oplysninger er up-to-date og i
overensstemmelse med lov- og bekendtgarelseskrav.

Afdelingslederen far indskrevet selvevalueringskravet som en del af sin resultatkontrakt.

Kvalitetschefen samler de enkelte afdelingers handlingsplaner og lader dem indga i en arlig samlet
rapport over skolens kvalitet — skolens kvalitetsregnskab. Ud over handlingsplanerne indgar
elementerne fra ressourceregnskabet heri. Kvalitetsregnskabet er saledes ikke kun en opregning
af, hvilke handlinger der skal til for at skabe forbedringer og udvikling, men ogsa en fortzelling om
”de gode historier”. Det sidste er ikke mindst vigtig for at skabe feelles "fodslaw” om at skabe en
forbedringskultur og engagement i hele organisationen.
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Pa grundlag af kvalitetsregnskabet har

1) bestyrelsen mindst én gang om aret kvalitet som punkt pa dagsordenen for blandt andet at
drgfte mal og resultater

2) skolens samlede ledergruppe mindst én gang om aret kvalitet som punkt pa dagsordenen
for blandt andet at drgfte skolens mal, evalueringsresultater og opfglgningsaktiviteter.

3) MIO mindst én gang om aret skolens samlede kvalitet som punkt pa dagsordenen

4) de lokale uddannelsesudvalg mindst én gang om aret kvalitet, herunder
evalueringsresultater og opfelgningsaktiviteter, pa dagsordenen

5) alle skolens afdelinger kvalitet og evalueringsresultater pa dagsordenen til leerermgder
mindst én gang om aret.

5.1. EUD- og GYMNASIEOMRADET.

Dette afsnit omhandler EUD-grundforlgbene og hele gymnasieforlgbet. Disse to omrader er de
starste omrader og ogsa de vigtigste omrader at fa revitaliseret.

Fra og med 1. august 2010 forventes kvalitetssystemet at se ud som falger:

5.1.1. Elevtilfredshedsundersggelse (ETU)

| lgbet af oktober-november-december 2010 laves der er elevtilfredshedsundersggelse (ETU) ved
brug af evalueringsveerktgjet ESEV eller et andet af lederforeningerne fastlagt system i forbindelse
med aflaeggelse af ressourceregnskabet. Ressourceregnskabets punkt 2 omhandler
brugertilfredshed, og vil derfor blive et centralt element i vort kvalitetssystem.

Spgrgerammen skal i forbindelse med ressourceregnskabet veere ens for samtlige skoler med
samme uddannelse. For gymnasieomradet er spgrgerammen fastlagt ultimo 2009, mens den for
eud-omradet farst forventes klar i lgbet af 2010.

Den feelles spgrgeramme giver mulighed for benchmarking med andre skoler. P& grundlag af
denne benchmarking, der forventes at blive gennemfart hvert andet ar, vil der veere mulighed for
at etablere bench-learning mellem skolerne eller et udvalg af skoler. Vi skal saledes bade kunne
leere af hinanden internt og af andre skolers “best-practice” — ligesom vi selvfglgelig skal kunne
give vore gode eksempler videre til andre.
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5.1.2. Selvevaluering

En tilfredshedsmaling er i sig selv ikke en tilstraekkelig metode til at fastlaegge og udvikle skolens
kvalitet. Skolens kvalitet fastsaettes nemlig gennem selvevalueringen!

Pa eud-omradet skal selvevalueringen besta af, at udvalgte omrader geres til genstand for
”systematiske og kritiske diskussioner af skolens tilrettelseggelse og gennemfarelse af uddannelsen
med henblik pa at vurdere skolens resultater i forhold til skolens mal og handlingsplaner for aget
gennemfarelse”. Der skal gennemfares en arlig selvevaluering, som omfatter "mindst et omrade,
der vedrgrer skolens tilrettelaeggelse og gennemfarelse af uddannelser og undervisning” Pa
grundlag af denne selvevaluering udarbejder skolen en "opfalgningsplan, der fastleegger
endringsbehov, operationelle mal, strategier og tidsplan for opfglgningen. Opfalgningsplanen skal
veere tilgaengelig pa skolens hjemmeside”. Der er yderligere en raekke krav knyttet til selve maden,
vi ger tingene pa, f.eks. skal medarbejdere, elever og det lokale uddannelsesudvalg inddrages i
selvevalueringen.

P& gymnasieomradet geelder, at skolen skal "have og anvende et system til kvalitetsudvikling og
resultatvurdering af hver enkelt uddannelse og undervisningen”. Kvalitetssystemet skal besta af
Ilgbende selvevalueringer. Det er et minimumskrav, at selvevalueringen skal gennemfgres mindst
hvert 3. ar pa de af skolen valgte nggleomrader. Selvevalueringen bestar af "kontinuerlige,
systematiske og kritiske diskussioner om uddannelsesmaessige og undervisningsmaessige forhold i
sammenhang med institutionens tilrettelaeggelse og gennemfarelse af uddannelsen”. Ogsa her er
der en raekke yderligere krav, der skal opfyldes. Ud over at skulle kunne belyse en raekke konkrete
sammenhaenge, skal systemet ogsa inddrage eleverne i selvevalueringen. Selvevalueringen skal
munde ud i en opfalgningsplan, der indeholder "a&ndringsbehov, lgsningsforslag og operative
kvalitetsmal” samt en konkret handlingsplan. Og denne konkrete handlingsplan skal veere
tilgeengelig pa hjiemmesiden.

Pa bade eud-omradet og gymnasieomradet skal der altsa foretages en kvalitetsudvikling af bade
uddannelse og undervisning. Udfordringen er at skabe en forbedringskultur.

Pa begge omrader skal der derfor opstilles en spgrgeramme for uddannelsen og undervisningen
som grundlag for at udarbejde en opfglgningsplan.

5.1.3. Selvevalueringsmetoder

Selvevalueringen kan foretages ved hjeelp af forskellige systemer. Ved valg af system er det vigtigt,
at systemet retter sig imod lige netop det, vi er sat i verden for: "at give eleverne en god
undervisning og en brugbar uddannelse”!
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Flere systemer har veeret anvendt hertil med mere eller mindre succes. Vi har valgt at anvende et
system, som vi selv har bygget op. Dette system inddrager bade elever, undervisere/medarbejdere
og ledere. Kun gennem et konstruktivt samspil mellem disse tre elementer far vi skabt en
konstruktiv dialog, hvor alle skal veere med til at baere forbedringerne igennem.

Selvevalueringsmetoden flytter saledes fokus veek fra institutionsspecifik kvalitet til
afdelingsspecifik kvalitet. Det er i den enkelte afdeling, at den gode kvalitet skabes, ikke hos en
konkret kvalitetsafdeling. Kvalitetsafdelingens fremtidige opgave bliver ikke mindre herved,
snarere tveertimod. Kvalitetsafdelingen skal nemlig sikre, at der foregar en god og konstruktiv
proces i afdelingerne, og at den afrapportering de enkelte afdelinger skal foretage i forhold til
deres egne bekendtgarelser faktisk sker og bliver synlig.

Kvalitetsafdelingen tager i dette arbejde udgangspunkt i, at der skal bygges bro mellem de tre
interessenter, elever, undervisere/medarbejder og ledelse — ikke graves grafter. Der arbejdes
derfor i denne narrative metode i vid udstreekning med "anerkendende processer” (Geoffrey

Vickers teori om appreciative inquery)

”Anerkendende processer” er ikke det samme som at rose, men derimod handler det om at se,
lytte og forsgge at forsta, saledes at man vender sig bort fra at se pa mangler, men i stedet saetter
fokus pa forbedringer og muligheder. Det er sjeeldent, at alt fungerer optimalt. Derfor er der brug
for:

et billede af, hvor vi gerne vil hen (opstille mal/visioner for fremtiden)
positive forventninger til fremtiden (bruge vore bedste oplevelser/erfaringer)
nysgerrighed (dele sine vaerdier og visioner med andre)

at udteenke og gennemfare lgsninger, der far os pa vej (skabe fremtiden)

Vi skal altsa arbejde dialogbaseret og finde den forteelling, der kan bringe os videre. Og her skal
alle vaere med til at skabe.

Malet er at skabe en skole, der pa alle omrader hgrer til blandt landets bedste. Det drejer sig om
f.eks. elevtilfredshed, fastholdelse af eleverne i uddannelsen, minimering af fraveer,
karaktergennemsnit og brug af nye undervisningsmetoder. Malet gnskes opfyldt senest 2015.

5.1.4. Selvevalueringssystemet pa eud-grundforlgb og gymnasium-omradet.

| oktober-november gennemfgres ETU. Med udgangspunkt i ETU-rapporterne for de enkelte
afdelinger, finder kvalitetschefen en reekke omrader, der er bedgmt som specielt positive, og en
raekke omrader, der ikke er bedgmt positive.
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Med udgangspunkt heri gennemfgrer kvalitetschefen en reekke fokusgruppeinterviews med elever
fra de enkelte afdelinger for at fa en uddybning af bade de positivt og de negativt bedgmte
forhold. Hvad angar de sidstnaevnte opfordres eleverne til at komme med konstruktive forslag til
forbedringer. Disse interviews gennemfares typisk i lgbet af januar maned.

Herved afdaekkes vores profil, altsa den kvalitet der opleves af vore elever.

Kvalitetschefen tager herefter et mgde med den enkelte uddannelsesafdeling. Her medtager
kvalitetschefen hovedkonklusionerne fra den profil, som eleverne har givet os. Disse gares til
genstand for en diskussion mellem afdelingens leder samt 3-5 bredt udvalgte personer fra
lzererstaben. Diskussionen tager udgangspunkt i den enkelte afdelings malsaetning.

Herved afdaekkes vores kultur, altsa den kvalitet vi reelt udferer (det vi ger).

Formalet med denne diskussion er at fa en konstruktiv dialog i afdelingen om den kvalitet, som
afdelingen praesterer og fremover skal praestere. Afdelingen skal séledes forklare, hvorfor noget er
gaet rigtig godt, saledes at andre af skolens afdelinger kan leere heraf, og dels forklare, hvad man
vil gare for at skabe forbedringer pa de omrader, hvor der er et forbedringsbehov. Elementer fra
skolens ressourceregnskab vil ogsa blive inddraget i denne diskussion, idet ressourceregnskabet
ogsa er med til at afdaekke vaesentlige sider af skolens kvalitet. Denne proces skal munde ud i, at
der udformes en handlingsplan for det naeste ar. Denne del af systemet gennemfares i februar og
marts.

| april vil skolen saledes kunne offentliggere et samlet kvalitetsregnskab for et bestemt ar. Dette
kvalitetsregnskab leegges pa skolens hjemmeside.

| kvalitetsregnskabet opregnes falgende:

- hovedresultater fra ressourceregnskabet

- de enkelte afdelingers opfalgningsplaner/handlingsplaner set i relation til egen malsaetning.
- de gode historier vi gerne vil forteelle.

Kvalitetsregnskabet bliver mere narrativ end det system, vi hidtil har benyttet os af. Regnskabet
forventes at fylde ca. 20-25 sider.

| perioden fra april og et ar frem star kvalitetsafdelingen som garant for, at de
forbedringsprocesser, der er aftalt i de enkelte afdelinger faktisk foregar. Det sker ved besgag i
afdelingerne og ved at udsende mails med spgrgsmal til, hvorledes opfalgningen pa
handlingsplanen forlgber.

Og sa starter processen forfra igen. Der er saledes indlagt et arshjul i kvalitetssystemet.
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5.1.5. Arshjulet.
Felgende er en opstilling af den ovenfor beskrevne procedure i form af et arshjul:

1) April-maj ar 1: Afdelingslederne og deres kvalitetsgruppe (3-5 bredt forankrede leerere)
opstiller afdelingens succeskriterier. Dette geres ved at se pa uddannelsens mal og strategi
(der laves en overordnet handleplan for uddannelsens udvikling for de naeste 3-5 ar),
aktuelle indsatsomrader, processer i undervisningen, medarbejderforhold og
samarbejdsrelationer.

2) Oktober-november (uge 43-44). ETU gennemfares pa samtlige afdelinger.

3) November-december. ETU bearbejdes.

4) Januar ar 2. Kvalitetschefen gennemfarer fokusgruppeinterviews med elever pa de enkelte
afdelinger som supplement til ETU.

5) Januar-februar. Kvalitetschefen sammenskriver ud fra ETU og fokusgruppeinterviews de
vaesentligste positive og de vaesentligste negative resultater for de enkelte afdelinger.

6) Februar-marts: Kvalitetschefen afholder mgder med de enkelte afdelingers ledere og
kvalitesgruppe (3-5 personer). Mgderne resulterer i opstilling af en opfelgningsplan for hver
afdeling med konkrete handlingsplaner for det kommende ar (april-april).

7) April-maj. Kvalitetschefen samler alle opfelgningsplaner og laver en rapport (ca. 20 — 25
sider), der fortzeller historien om kvaliteten pa skolen. Der fremhaeves bade de stzerke og de
mindre steaerke sider. Rapporten udger skolens selvevaluering for skolearet. Rapporten kan
opfattes som skolens interne kvalitetsregnskab (i modsaetning til ressourceregnskabet, der
er et eksternt kvalitetsregnskab). Kvalitetsregnskabet fremlaegges for bestyrelsen og lsegges
pa hjemmesiden i en let bearbejdet form.

8) April-april (efterfglgende ar). | lgbet af perioden foretager kvalitetschefchefen en
stikprgvekontrol af, om de aftalte handlinger er blevet effektueret. Der kan Igbende
justeres pa de enkelte handlingsplaner. Det forudseettes, at kvalitet vil komme til at indga
som en del af uddannelsesledernes resultatkontrakter.

9) Maj-juni. Afdelingslederne opstiller sammen med deres kvalitetsgruppe mal for det
falgende ars kvalitetsarbejde i afdelingen. Der arbejdes med at na disse mal fra august.

5.1.6. Resultatet

Skolens kvalitetsregnskab udger saledes skolens selvevaluering for en bestemt periode. Perioden
er april til april.

De handlingsplaner, der laves, gares sa konkrete, at de bade bliver malbare og kontrollerbare.
Malbarheden viser, om afdelingen har udviklet kvaliteten i overensstemmelse med den plan, der
er lagt. Kontrollerbarheden bgr kobles op pa den enkelte uddannelsesleders resultatkontrakt.
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Der skal laves ETU hvert ar af hensyn til ressourceregnskabet. Pa eud-omradet laves en
selvevaluering hvert ar, saledes som beskrevet ovenfor. Pa gymnasieomradet skal
selvevalueringen foregd mindst hvert tredje ar, men da det ogsa er et krav, at der foregar
"kontinuerlige diskussioner”, bar der ogsa her vaere en selvevalueringsrunde hvert ar, maske kun
pa et eller to omrader hvert andet ar, og sa igen mere bredt hvert andet ar i en kontinuerlig cyklus.

Det overvejes at indfagre et preemieringssystem. Den afdeling, der forbedrer sig mest i ETU-
malingen ar for ar, far en praeemie.

5.1.7. Eud hovedforlgb

Praksis vil her fortsat veere skemaevalueringer pa forlgb af minimum 5 ugers varighed. Her vil
kvalitetschefen gennemse resultaterne maned for maned, og viser der sig her omrader, hvor der
forekommer problematiske resultater, vil der straks blive taget kontakt til pageeldende
uddannelsesleder med henblik pa at fa opstillet en handlingsplan for at skabe en forbedring.

Afdelingslederen og afdelingens kvalitetsgruppe har ansvar for at fglge op pa evalueringerne og
evt. @&ndre pa afdelingens handlingsplan, hvis problematiske resultater dukker op.

ETU pa hovedforlgbene indgar ogsa i skolens kvalitetsregnskab.

5.2. @vrige omrader.

5.2.1. Medarbejdertilfredshedsundersggelser (MTU)

Det er i forbindelse med MIO-aftalen et krav, at skolen mindst hvert tredje ar gennemfgrer en
medarbejdertrivselsundersggelse (MTU). | forbindelse med ressourceregnskabet skal vi ogsa
afrapportere MTUen, men det fremgar ikke her noget om endnu, om MTUen skal afrapporteres
hvert ar, hvert andet eller hvert tredje ar. Lederforeningerne arbejder med at fa lavet en model,
men indtil videre vides kun meget lidt om denne model.

P& Herningsholm Erhvervsskole gennemfares MTU hvert andet ar, hvis andet ikke kraeves i
forbindelse med ressourceregnskabet.

MTUen kan veere et godt udgangspunkt for en dialog i de enkelte afdelinger, saledes at kvaliteten
af det arbejde, der udfgres, kan forbedres. Det har vi imidlertid indtil nu ikke gjort sa meget i, idet
MTUens resultater i heldigste fald er blevet vist for medarbejderne, men naeppe i starre stil
anvendt som udgangspunkt for en dialog.
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MTUen skal veere en del af skolens forbedringskultur. Dette sker ved, at MTUen diskuteres i et
dialogforum bestaende af afdelingslederen, 3-5 medarbejdere og kvalitetschefen, hvis dette
gnskes (kvalitetsgruppe). Kvalitetsgruppen foretager en "anerkendende udforskning”, hvor der
stilles spargsmal, der peger frem mod at skabe forbedringer. "Anerkendende udforskning” er ikke
det samme som at rose, men at se, lytte og forsgge at forsta, saledes at mangler bliver til
forbedringsmuligheder. Man skal altsa sgge lgsninger — ikke problemer eller arsager.

Kvalitetsgruppen opstiller nu forslag til, hvordan afdelingen opnar forbedringer inden for de givne
rammer. MTUen og lgsningsforslagene fra gruppen praesenteres for hele afdelingens personale,
der har mulighed for at komme med yderligere forslag til forbedringer samt kommentere de
opstillede Igsningsforslag. Formalet er, at s& mange som muligt involveres i processen og tager
ejerskab til at skabe forbedringerne. Tilfredse medarbejdere, der er engagerede i deres arbejde, er
et veesentligt kvalitetsfremmende element i uddannelserne og undervisningen.

Kvalitetsgruppen afgar herefter, hvad der skal vaere afdelingens forbedringsomrader det
kommende ar. Dette gares i en opfalgningsplan, som er en naturlig del af skolens samlede
selvevaluering

5.2.2. Virksomhedstilfredshedsundersggelser (VTU)

Skolen kan veelge at deltage i en virksomhedstilfredshedsundersggelse (VTU) pa eud-omradet. VTU
er saledes ikke en del af ressourceregnskabet, men kan vere et godt vaerktgj til at fa undersggt
virksomhedernes opfattelse af os som uddannelsesinstitution.

P& Herningsholm Erhvervsskole gennemfares VTU fremover hvert andet ar. Forud for hver VTU
besluttes det, om VTUen skal geelde alle omrader eller kun nogle omrader, idet enkelte omrader er
meget sma og svarprocenterne generelt lave. Udgangspunktet er dog, at vi falger samme
procedure, som andre skoler i ESB-Netveerket.

Gennem de lokale uddannelsesudvalg far skolen ogsa et input til virksomhedstilfredsheden med
skolens uddannelser og undervisning. Input fra de lokale uddannelsesudvalg kan saledes ogsa
veere en del af et samlet kvalitetsregnskab.

5.2.3. Kvalitetssikring pa kursusomradet, iseer EVE.

Her er etableret et fast system, der kan ses pa www.viskvalitet.dk. Dette system aendres der ikke
ved, men kvalitetschefen og kursuschefen skal hvert kvartal ga ind for at se skolens resultater i
forhold til andre skoler, idet der jo her er en klar konkurrencesituation. Viser der sig her alvorlige
afvigelser i negativ retning, tager kvalitetschefen straks kontakt til kursusafdelingen med henblik
pa at sikre, at der sker en opfglgning.
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5.2.4. Studiemiljg

Hvert tredje ar skal der laves en undersggelse over elevernes studiemilja. Af ressourcemaessige
arsager vil det vaere fornuftigt at foretage denne undersggelse pa et feelles tidspunkt, saledes at
f.eks. eud undersgger omradet om foraret og gymnasieomradet i efteraret hvert tredje ar. Derved
fas et samlet overblik over studiemiljget, hvilket vil give direktion og bygningsforvaltning mulighed
for at foretage en reekke langsigtede prioriteringer til forbedring af bade det fysiske og det
aestetiske milja.

Undersggelsen vil dels bygge pa spgrgsmalene i tilknytning til ETUen og dels pa
fokusgruppeinterviews.

Undersggelsen forankres hos sikkerhedschefen, der er i taet dialog med kvalitetschefen om dette.
6. Evaluering af den enkelte laerers undervisning.

Det er i bekendtgarelserne fastsat, at skolen skal sikre, at undervisningen evalueres. Dette sker
generelt gennem ETUen. Viser der sig her resultater, der ikke er tilfredsstillende, tages det op af
kvalitetschefen i forbindelse med den arlige selvevaluering i den enkelte afdeling.

Den enkelte leerer gennemfgrer lgbende en evaluering af sin egen undervisning. Denne Igbende
evaluering betragtes principielt som en sag mellem den enkelte lzerer og eleverne, idet det dog
sikres, at en sadan evaluering faktisk foregar.

Den enkelte laerer kan selv veelge den metode, som evalueringen foregar pa. Der kan veere tale om
samtale pa klassen, individuelle samtaler, spgrgeskemaundersggelser m.m.

En gang arligt — typisk kort tid forud for den arlige MUS-samtale — sender laereren en kort
beskrivelse af resultatet af disse lgbende evalueringer til sin afdelingsleder. | beskrivelsen
beskrives kort de meste positive resultater ved denne evaluering og det omrade, hvor “der er
plads til forbedringer”. Denne beskrivelse danner hermed grundlag for en konstruktiv dialog
mellem afdelingsleder og den enkelte medarbejder i forbindelse med MUS-samtalen.

Undervisningskrav aendrer sig f.eks. med eendrede bekendtgarelser og malseetninger i de enkelte
afdelinger, hvorfor en sadan arlig forbedringsproces er vigtig for det, vi er sat i verden for: at give
eleverne en god uddannelse og undervisning!
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7. Evalueringskadencen
Evalueringskadencen kan kort opsummeres pa falgende vis:
Type Beskrivelse
ETU - Hvert ar pa eud grundforlgb og pa gymnasieomradet

- Pa eud hovedforlgb: alle forlgb pa minimum 5 ugers varighed
MTU - Hvert andet ar
VTU - Hvert andet ar
Kursus - Lebende. Kontrol hver 3. maned.
Milje - Hvert tredje ar
Underviser - Hvert ar forud for MUS

8. Erfaringer med systemet

Systemet er testet pa forskellig vis. Den umiddelbare vurdering er, at systemet i sin
dialogbaserede form — f.eks. erfaringer fra HHX Ngrregade — kan skabe forbedringer,
der kan ses og meerkes, idet alle interessenter har veeret konstruktive og har gnsket
at tage ejerskab til at skabe forbedringer og fa disse gennemfaort.

Lars Nikolajsen

25-05-10
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